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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1  หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำระบบ  
      เทคโนโลยีในปัจจุบัน อินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากใน
ชีวิตประจ าวันของทุกคน และในที่ท าการเทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลหนองควาย จังหวัด
เชียงใหม่ ได้มีการน าระบบอินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบ
ข้อมูล การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ รวมไปถึงดูแลและจัดการการเก็บรวบรวมข้อมูลการ
ด าเนินงานต่างๆ ของทางองค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
      ลักษณะของเทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลหนองควาย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นองค์กรที่ท า
หน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง และใน
ส่วนของปัญหาการรับแจ้งเหตุเสาไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้อง เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ประชาชนที่ต้องการแจ้ง
เหตุต้องเดินทางมายังที่ท าการเทศบาลองค์การบริหารส่วนต าบลหนองควาย เพ่ือท าการกรอกข้อมูล
การแจ้งเหตุเสาไฟฟ้าส่องสว่างขัดข้องลงในเอกสาร และจึงส่งให้ทางเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไป ซึ่งเป็นการยากต่อการระบุต าแหน่งที่ชัดเจนของเสาไฟฟ้าส่องสว่างต้นที่ขัดข้อง และยังเกิด
ความเสี่ยงต่อการสูญหายของการจัดเก็บเอกสารที่มีความส าคัญส าหรับใช้ในการด าเนินเรื่องใน
ภายหลังด้วย 
      ทางผู้จัดท าจึงมีแนวคิดที่จะจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเสาไฟฟ้าส่องสว่าง โดยจัดท า
ในลักษณะของเว็บแอปพลิเคชั่นที่ง่ายต่อการใช้งานได้และสามารถใช้งานได้จากที่ต่างๆ ที่สามารถ
เชื่อมต่อเข้าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ เพ่ือแก้ไขปัญหาในการรับแจ้งเหตุการขัดข้องของเสาไฟฟ้าส่อง
สว่าง อีกทั้งยังช่วยจัดการในเรื่องของระบบการท างานของเจ้าหน้าที่พนักงานภายในหน่วยงานกอง
ช่างให้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกด้วย 
 
1.2  วัตถุประสงค์ 
      เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการเสาไฟฟ้าส่องสว่าง เทศบาลต าบลหนองควาย 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
1.3  ประโยชน์ที่จะได้รับ 
      ได้ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเสาไฟฟ้าส่องสว่างของเทศบาลต าบลหนองควาย จังหวัด
เชียงใหม่ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานกองช่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
1.4  ขอบเขต และเครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 
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      ภายในระบบที่ พัฒนาจะมีการจัดท าในรูปแบบของ  Responsive Web Design เ พ่ือการ
ออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ที่มีหน้าจอหลาย
ขนาด ไปจนถึงโทรศัพท์มือถือต่างๆ ที่มีมาตรฐานขนาดหน้าจอที่แตกต่างกัน และระบบจะมีการแบ่ง
ผู้ใช้ออกเป็น 5 กลุ่มหลัก ได้แก่ ผู้ เยี่ยมชมเว็บไซต์ (Visitor) เจ้าหน้าที่ (Officer) หัวหน้างาน 
(Supervisor) ปลัดเทศบาล (Municipal Clerk) และผู้ดูแลระบบ (Web Admin) สามารถสรุปหน้าที่
โดยย่อของผู้ใช้แต่ละกลุ่มได้ดังนี้ ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถแจ้งและระบุต าแหน่งของเสาไฟฟ้าส่อง
สว่างที่บกพร่องได้ ติดตามสถานะการแจ้งซ่อมได้ เจ้าหน้าที่  สามารถอนุมัติการด าเนินงานได้ 
มอบหมายงานซ่อมให้กับช่างไฟฟ้าได้ สามารถดูแลจัดการระบบงานพัสดุได้ และออกรายงานงานที่อยู่
ในก ากับดูแลของตนเองได้ หัวหน้างาน สามารถอนุมัติการด าเนินงานได้ ออกรายงานได้ และติดตาม
สถานการณ์ด าเนินงานซ่อมได้ ปลัดเทศบาลสามารถอนุมัติการด าเนินงานได้ ตรวจดูรายละเอียดงาน
ได้ และผู้ดูแลเว็บไซต์ สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้และจัดการข้อมูลต่างๆ ในเว็บไซต์ได้ และ
สามารถแบ่งขอบเขตตามผู้ใช้งานได้ดังนี้ 
      1.4.1  ขอบเขตของ Web Application 
     1.4.1.1  ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ (Visitor) 
       1)  สามารถแจ้งเหตุขัดข้องเสาไฟฟ้าส่องสว่างได้ 
       2)  สามารถระบุต าแหน่งผู้ใช้ได้ 
       3)  สามารถติดตามสถานการณ์แจ้งเหตุขัดข้องได้ 
       4)  สามารถตรวจสอบแบบฟอร์มรายงานค าร้องขอซ่อมแซมได ้
       5)  สามารถตรวจสอบคู่มือค าแนะน าการใช้งานได้ 
     1.4.1.2  เจ้าหน้าที่ (Officer) 
       1)  สามารถเข้าสู่ระบบและออกจากระบบได้ 
       2)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได ้
       3)  สามารถจัดการข้อมูลเสาไฟฟ้าส่องสว่างได้ 
       4  สามารถตรวจสอบประวัติการเบิกใช้วัสดุของเสาไฟเฉพาะต้นได้ 
       5)  สามารถตรวจสอบสถิติการเบิกใช้วัสดุซ่อมเสาไฟฟ้าได ้
       6)  สามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งซ่อมได้ 
       7)  สามารถตรวจสอบประวัติการเบิกถอนวัสดุทั้งหมดได้ 
       8)  สามารถออกรายงานประวัติการเบิกถอนวัสดุได้ 
        9)  สามารถตรวจสอบและออกรายงานการค าร้องขอซ่อมแซมได้ 
        10)  สามารถอนุมัติงานซ่อมได้ 
        11)  สามารถตรวจสอบและออกใบสั่งซื้อได้ 
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        12)  สามารถจัดการวัสดุในคลังได้ 
      13)  สามารถตรวจสอบและออกรายงานการซ่อมที่เสร็จสิ้นได้ 

     1.4.1.3  หัวหน้างาน (Supervisor) 
        1)  สามารถเข้าสู่ระบบและออกจากระบบได้ 
        2)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได ้
        3)  สามารถจัดการข้อมูลเสาไฟฟ้าส่องสว่างได้ 
        4)  สามารถตรวจสอบประวัติการเบิกใช้วัสดุของเสาไฟเฉพาะต้นได้ 
        5)  สามารถตรวจสอบสถิติการเบิกใช้วัสดุซ่อมเสาไฟฟ้าได้ 
        6)  สามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งซ่อมได้ 
        7)  สามารถตรวจสอบประวัติการเบิกถอนวัสดุทั้งหมดได้ 
        8)  สามารถออกรายงานประวัติการเบิกถอนวัสดุได้ 
        9)  สามารถตรวจสอบและออกรายงานการค าร้องขอซ่อมแซมได้ 
        10)  สามารถอนุมัติงานซ่อมได้ 
        11)  สามารถตรวจสอบและออกใบสั่งซื้อได้ 
        12)  สามารถจัดการวัสดุในคลังได้ 
        12)  สามารถจัดการประเภทวัสดุได้ 
        13)  สามารถจัดการยี่ห้อวัสดุได้ 
        14)  สามารถตรวจสอบและออกรายงานการซ่อมที่เสร็จสิ้นได้ 
     1.4.1.4  ปลัดเทศบาล (Municipal) 
        1)  สามารถเข้าสู่ระบบและออกจากระบบได้ 
        2)  สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวได ้
        3)  สามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งซ่อมได้ 
        4)  สามารถตรวจสอบและออกรายงานการค าร้องขอซ่อมแซมได้ 
        5)  สามารถอนุมัติงานซ่อมได้ 
        6)  สามารถตรวจสอบและออกใบสั่งซื้อได้ 
        7)  สามารถตรวจสอบและออกรายงานการซ่อมที่เสร็จสิ้นได้ 
      

    1.4.1.5  ผู้ดูแลเว็บไซต์ (Administrator) 
       1)  สามารถเข้าสู่ระบบและออกจากระบบได้ 
       2)  สามารถจัดการข้อมูลสมาชิกได้ 
      1.4.2  ขอบเขตของ Mobile Web Application 
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     1.4.2.1  ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ (Visitor) 
       1)  สามารถแจ้งเหตุขัดข้องเสาไฟฟ้าส่องสว่างผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นได้ 
       2)  สามารถระบุต าแหน่งผู้ใช้ผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นได้ 
       3)  สามารถติดตามสถานการณ์แจ้งเหตุขัดข้องผ่านเว็บแอพพลิเคชั่นได้ 
      1.4.3  ขอบเขตอ่ืนๆ  

     1.4.3.1  ครอบคลุมเฉพาะเสาไฟฟ้าส่องสว่างในการดูแลของเทศบาลต าบลหนอง 
             ควาย จังหวัดเชียงใหม่ 
      1.4.4  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
              1.4.4.1  ฮาร์ดแวร์ 
       1)  เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค Lenovo Intel Core i7 (2.10-3.10 GHz) 
              1.4.4.2  ซอร์ฟแวร์ 
       1)  Microsoft Word 2016 ใช้ส าหรับจัดท าเอกสารประกอบโครงการ 
       2)  Microsoft Visio 2016 ใช้ออกแบบ Flowchart และ Diagram ต่างๆ 
       3)  PHP, Java, Node.js ใช้ส าหรับพัฒนา Backend 
       4)  HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap ใช้ส าหรับพัฒนา Frontend 
       5)  Docker v 2.1.0.3 ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 
       6)  FileZilla v.3.35.2 ใช้ส าหรับติดต่อกับ FTP server เพ่ืออัพโหลดไฟล์ 
       7)  MySQL ใช้ส าหรับจัดการฐานข้อมูล 
 
1.5  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 
      1.5.1  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เชียงใหม่ เลขท่ี 128 ถนนห้วยแก้ว ต าบล
ช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
      1.5.2  เทศบาลต าบลหนองควาย เลขที่ 156 หมู่ 4 ต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
 
1.6  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 
ตำรำงท่ี 1.1  แสดงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

 
 
แผนกำรด ำเนินกำร 

                                                พ.ศ. 2562 

ม.ค. 
 

ก.พ. 
 

มี.ค. 
 

เม.ย. 
 

พ.ค. 
 

มิ.ย. 
 

ก.ค. 
 

ส.ค. 
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1. ศึกษาและก าหนดความ
ต้องการ 

        

2. วิเคราะห์ออกแบบระบบและ
สร้างฐานข้อมูล 

        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ติดตั้ง ทดสอบ และ 
ปรับปรุงระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินการใช้งานระบบ         

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน         

8. จัดท าเอกสารประกอบ 
โครงงาน 

        

 


